Reklamacni fad spole¢nosti MODRA SIMKA
s uéinnosti od 1. 4. 2018
vydany v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpisi, zejména zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni, zakona &. 89/2012 Sb. ob&ansky
zakonik v platném znéni, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, spoleénosti MODRA
SIMKA, se sidlem Ostrava, Hrabakova 1861/1, PSC 702 00, zapsanou v obchodnim rejst¥iku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B Vlozka 11021, IC 068 98 661, DIC CZ 068 98 661
(dale jen “ MODRA SIMKA ), ktera je ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich pravnickou
osobou zajistujici sité elektronickych komunikaci a poskytujici jejich prostfednictvim sluzby
elektronickych komunikaci.
Clanek I. Uvodni ustanoveni
1.1 Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti stran pfi uplatfiovani reklamaci vadné poskytnutych
Sluzeb, nespravné vystaveného vyuétovani a reklamaci vad zbozi.

Clanek Il. Vyklad zakladnich pojma

2.1 Pojmy psané s velkymi poCate¢nimi pismeny, které v tomto reklamacnim Ffadu nejsou vyslovné
definovany, maji vyznam uvedeny ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti MODRA SIMKA (dale jen ,VSeobecné podminky“), pfipadné v Definici pojma -
MODRA SIMKA.

2.2 Kromé toho maji pro ucely tohoto reklamacniho fadu dale uvedené zakladni pojmy nasledujici
vyznam:

i) Reklamace - uplatnéni prav Ugastnik(l vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani vefejn& dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci. Reklamace muze smérovat proti rozsahu ¢&i kvalité Sluzeb nebo
proti vySi UCtované ceny. V souvislosti s prodejem zbozi muze kupujici uplatnit reklamaci k
uplatnéni svych prav vyplyvajicich z odpovédnosti MODRA SIMKA za vady zboZi.

i) Vadné poskytnuta sluzba - sluzba, ktera byla poskytnuta ze strany MODRA SIMKA podle
konkrétnich okolnosti tak, Ze jeji rozsah nebo kvalita neodpovida smluvnim podminkam, platnym
pfedpisim a technickym normam pro poskytovani dané Sluzby. Za vadné poskytnutou Sluzbu se
dale povazuje i poruSeni povinnosti MODRA SIMKA v&as dorudit vyuctovani v souladu dle
V8eobecnych podminek.

iii) Nespravné vyuctovani — vyuctovani ceny za Sluzby, které neodpovida provoznim udajum, pfipadné
jsou v ném Sluzby vyultovany za chybnou cenu, podle nespravného tarifu (cenového planu),
bali¢ku ¢€i sazby z Ceniku.

iv) Zavada zafizeni - stav, ktery znemozZrfiuje nebo zt&Zuje pouzivat telekomunikaéni ¢&i jiné zafizeni
pro vyuzivani Sluzeb obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze nejsou dodrzeny kvalitativni
parametry, pfipadné mize zplUsobovat nespravné tarifovani.

v) Kupuijici - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si od MODRA SIMKA zakoupila koncové zafizeni,
jiné zafizeni ur€ené pro vyuzivani Sluzeb nebo jiné zbozi nabizené ze strany MODRA SIMKA
(dale jen ,zbozi*).

Clanek lll. Typy reklamaci, rozsah odpovédnosti MODRA SIMKA

3.1 Ve vztahu ke Sluzbam ma Ug&astnik pravo uplatnit reklamaci
a) na vyucétovani ceny v pfipadé vystaveni nespravného vyucétovani;

b) na poskytovanou Sluzbu v pfipadé vadné poskytnuté Sluzby nebo v pfipadé neposkytnuti
Sluzby.

3.2 MODRA SIMKA neodpovida za sluzby poskytované jinymi poskytovateli. Za veSkeré naroky
plynouci ze sluzeb jinych poskytovatelll nebo z kvality ¢i obsahu Sluzeb tfetich stran odpovida
pfimo pfislusny poskytovatel.

3.3 Nad ramec zakonné Upravy MODRA SIMKA neodpovida za $kodu, ktera Ugastnikovi vznikne tim,
ze Sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.

3.4 Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u MODRA SIMKA odpovida MODRA SIMKA kupujicimu za to,
Ze zboZi je pfi pfevzeti kupujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Za pfipadné vady, které
mélo zboZi pfi pfevzeti MODRA SIMKA odpovida v rozsahu zakonné odpovédnosti za vady zboZi,



a to po dobu 24 mésicl &i vyslovné smluvené zaruky. Za vadu nelze povazovat zménu vlastnosti
zbozi, ktera vznikla po jeho pfevzeti v dusledku ztraty, opotfebeni ¢i nespravného pouzivani, popf.
nespravného zasahu. Zaru¢ni doba uplathiovana na instalaci a opravu koncovych zafizeni Ci
jiného zbozi trva po dobu Sesti mésicu. V pfipadé ztraty, opotfebeni ¢i nespravného pouzivani,
popf. nespravného zasahu do SIM karty &i zafizeni dodané MODRA SIMKA, ma MODRA SIMKA
pravo na nahradu takovéto Skody a i pfipadné nahrazeni SIM karty Ci zafizeni dle platného
Ceniku.

Clanek IV. Pravo na uplatnéni reklamace, zptsob a misto uplatnéni

4.1 Pravo na uplatnéni reklamace ve vztahu ke Sluzbam méa Ugastnik, tj. pravnicka &i fyzicka osoba,
ktera s MODRA SIMKA uzaviela ohledné poskytovani Sluzeb smlouvu, pfipadné osoba
Ugastnikem pisemné& zmocnéna &i povéiena

4.2 Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi ma kupujici. Pfi podani reklamace je kupujici
povinen prokazat opravnénost naroku na vyfizeni reklamace, tj. kromé vytknuti vad dolozit i misto,
cenu a dobu zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu je nejvhodnéjSim dokladem Smlouva, zaruéni list
pokud byl vystaven, ¢i prodejni doklad, i bez téchto dokladu je vSak tfeba dolozit zakoupeni zbozi
jinym vérohodnym zplsobem.

4.3 Reklamaci ve vztahu ke Sluzbam je mozné uplatnit pisemné, nebo Ustné osobnim jednanim v
kontaktnim misté MODRA SIMKA. MODRA SIMKA miize dale urcit telefonni Gislo pro uplatfiovani
reklamaci telefonicky, pficemz v takovych pfipadech bude zpravidla tfeba doplnit podklady pro
reklamaci nasledné i pisemné. Nestane-li se tak, je rozhodujici zaznam pracovnika pfijimajiciho
reklamaci. V pfipadé vady zbozi zakoupeného od MODRA SIMKA se reklamace uplatriuje osobné
v provozovné MODRA SIMKA s tim, Ze reklamované zbozZi je pfi reklamaci tfeba pfedlozit.

4.4 PFi podani reklamace vad zbozi kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

4.5 Podani reklamace ve vztahu ke Sluzbam nema odkladny uginek na povinnost U&astnika uhradit
splatné vyuétovani ve stanovené |hité. Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU) je vSak v
pfipadech opravnén na zadost Ugastnika rozhodnout, ze podani reklamace odkladny Gginek ma.

4.6 Nevyhovi-li MODRA SIMKA reklamaci, je Ugastnik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace. Navrh je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihty
pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

Clanek V. Lhity pro podani reklamace

5.1 Reklamaci na vyugtovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u MODRA SIMKA bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésicl ode dne doruc€eni vyuctovani ceny za poskytnuté
Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicu ode dne poskytnuti Sluzby.

5.2 Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby &i jiné skute¢nosti rozhodné pro
narok na reklamaci, jinak pravo zanikne.

Clanek VI. Lhaty pro vyfizovani reklamaci

6.1 MODRA SIMKA vyfizuje reklamace ve Ihatach odpovidajicich slozitosti a technické C&i
administrativni naro€nosti uplatnéné reklamace, nejdéle v8ak do jednoho mésice ode dne
uplatnéni reklamace tykajici se Sluzeb, resp. v dobé nejvys$e do 30 dnu v pfipadé reklamace vad
zakoupeného zbozi.

6.2 V pfipadech reklamace vztahujici se ke Sluzbam, které vyzaduji projednani se zahraniCnim
poskytovatelem, je uvedena I|h(ta prodlouzena na dobu dvou mésici ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se MODRA SIMKA s Ugastnikem podéavajicim reklamaci nedohodne jinak.

Clanek VII. Lhity a zpGsoby vraceni preplatk cen Gétovanych za Sluzby



7.1 V pfipadé, Ze je reklamace vadné poskytnutych Sluzeb &i nespravného vyuctovani shledana
opravnénou, ma ucastnik podle charakteru vadné poskytnuté sluzby pravo na vraceni pfeplatku
nebo jiz zaplacenych cen uc¢tovanych za sluzby.

7.2 Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen ucétovanych za sluzby z
titulu kladné vyfizené reklamace a neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je MODRA SIMKA povinna
preplatek vratit prostfednictvim dobropisu vystaveného pro takovy ucel.

Clanek VIIL. Zrusovaci, prechodna a zavéreéna ustanoveni
8.1 Podle tohoto reklamacniho fadu se vyfizuji reklamace podané v dobé jeho u&innosti.
8.2 Aktualni znéni reklamacéniho fadu je k nahlédnuti v provozovné MODRA SIMKA na internetovych
strankach MODRA SIMKA www.modrasimka.cz.
8.3 Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dnem 1. 4. 2018

Dominik Kotula — ¢len pfedstavenstva
Ing. Jifi Geissler — €len pfedstavenstva



